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A R T I K E L  1  –  D E F I N I T I E F  

 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1 . 1  O p d r a c h t n e m e r   

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid handelend onder de naam 

Xperience Wedding & Events, gevestigd aan de Antennestraat 32, 1322 AE Almere, en 

geregistreerd bij de KvK onder nummer 70353360. Dit is de partij die zich tegenover de 

Opdrachtgever heeft verplicht om een evenement te organiseren of uit te voeren, of die 

bereid is om dit te doen in de offertefase. 
 

1 . 2  O p d r a c h t g e v e r  

Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie de Opdrachtnemer een Overeenkomst 

heeft gesloten of van plan is te sluiten (offertefase). 
 

1 . 3  P a r t i j e n  

Opdrachtnemer en Opdrachtgever gezamenlijk. 
 

1 . 4  O p t i e   

Een voorlopige en niet-bindende reservering, mogelijk met meerdere gegadigden in een 

bepaalde volgorde van prioriteit, voor de huur van de ruimte in combinatie met een 

arrangement. 
 

1 . 5  O v e r e e n k o m s t  

Een door de Opdrachtgever ondertekende offerte van de Opdrachtnemer, inclusief 

eventuele aanvullingen en afspraken die schriftelijk door beide partijen zijn bevestigd. 
 

1 . 6  E v e n e m e n t   

De bijeenkomst of het evenement waarvoor de gehuurde ruimte op verzoek van de 

Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld. 
 

1 . 7  R u i m t e ( n )  

De ruimte(n) die door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever ter beschikking worden 

gesteld zoals gespecificeerd in het kostenoverzicht van de Overeenkomst. 
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1 . 8  L o c a t i e b l o k  

De locatie van de Opdrachtnemer kan worden opgedeeld in drie verschillende 

onderdelen, namelijk  

1. Xperience Venue 

2. Xperience Dress Suite  

3. Xperience Business Bar & Buffet 
 

1 . 9  G e h u u r d e   

De ruimte(n) die nader zijn gespecificeerd in de Overeenkomst. 
 

1 . 1 0    H u u r p e r i o d e   

De datum of data waarop de ruimte(n) volgens de Overeenkomst aan de Opdrachtgever 

beschikbaar worden gesteld. Als de Overeenkomst meerdere aaneengesloten dagen 

betreft, geldt de eerste dag waarop de ruimte(n) beschikbaar worden gesteld als 

reserveringsdatum. 
 

1 . 1 1    L o c a t i e k o s t e n   

De huur voor de in de Overeenkomst gespecificeerde ruimte(n) en de daarbij behorende 

basisfaciliteiten die onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. 
 

1 . 1 2    S c h r i f t e l i j k  

Communicatie per brief, e-mail of digitaal, mits de identiteit van de afzender en de 

integriteit van de inhoud voldoende vaststaat. 
 

1 . 1 3    U i t v o e r d a t u m  

De eerste dag waarop de gehuurde ruimte volgens de Overeenkomst aan de 

Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld. 
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A R T I K E L  2  –  T O E P A S S E L I J K H E I D  

 

2 . 1  T o e p a s s i n g  

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en 

samenwerkingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
 

2 . 2  U i t s l u i t e n  v o o r w a a r d e n  O p d r a c h t g e v e r  

De algemene voorwaarden van de Opdrachtgever worden door de Opdrachtnemer 

nadrukkelijk afgewezen en zijn niet van toepassing. Afwijkende of aanvullende 

voorwaarden van de Opdrachtgever zijn alleen geldig als ze expliciet, schriftelijk en vóór 

het ondertekenen van de overeenkomst zijn overeengekomen. 
 

2 . 3  W i j z i g i n g s b e l e i d  

De Opdrachtnemer heeft het recht om de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 

Wijzigingen zullen schriftelijk aan de Opdrachtgever worden medegedeeld. 
 

2 . 4  H u i s r e g e l s  

Op de overeenkomst zijn ook uitsluitend de huisregels van de Opdrachtnemer van 

toepassing. 
 

2 . 5  G e l d i g h e i d  o v e r i g e  b e p a l i n g e n  

Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden of de overeenkomst 

vernietigd, nietig of anderszins onafdwingbaar zijn, blijft de geldigheid van de overige 

bepalingen onaangetast. In dat geval zijn partijen verplicht om in onderling overleg een 

vervangende regeling te treffen die de aangetaste bepaling vervangt, waarbij zoveel 

mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden 

genomen 
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A R T I K E L  3  –  O P T I E S  

 

3 . 1  O p t i e v e r l e n i n g  

Voordat de Opdrachtgever een offerte aanvraagt of het offertetraject is afgerond, kan de 

Opdrachtnemer op verzoek van de Opdrachtgever een optie op een ruimte verstrekken. 
 

 

3 . 2  G e l d i g h e i d  

Alleen schriftelijk verstrekte opties zijn bindend voor de Opdrachtnemer. Een optie is 

geldig voor veertien dagen vanaf de datum van afgifte, tenzij de Opdrachtnemer 

schriftelijk een andere termijn vermeldt. 
 

 

3 . 3  T u s s e n t i j d s e  B e ë i n d i g i n g  O p t i e  

Zowel de Opdrachtnemer als de Opdrachtgever kan de ander schriftelijk op de hoogte 

stellen van de wens om de optie tussentijds te beëindigen. 
 

 

3 . 4  2 4 - u u r s  R e g e l  

De Opdrachtnemer hanteert een 24-uurs regeling die te allen tijde kan worden 

toegepast. Bij meerdere optieverzoeken voor dezelfde huurperiode en ruimte(n) krijgt de 

eerste aanvrager een eerste optie en een latere aanvrager een tweede optie. 

 

Indien de tweede optant schriftelijk aangeeft haar optie om te willen zetten in een 

definitieve reservering, zal de Opdrachtnemer haar verzoeken een overeenkomst te 

sluiten waarin ten minste de locatiekosten worden vastgelegd. Vervolgens krijgt de 

eerste optant 24 uur om kenbaar te maken of zij de ruimte(n) definitief wil reserveren. 

Deze termijn wordt verlengd als de tweede optant de overeenkomst aanvaardt op een 

vrijdag of een andere dag voorafgaand aan een feestdag. 

 

Als de eerste optant geen gebruik wil maken van de optie of geen uitsluitsel kan geven, 

vervalt haar optie. Als de eerste optant de optie wil behouden, moet zij binnen 24 uur na 

bericht van de Opdrachtnemer een overeenkomst sluiten waarin ten minste de 

locatiekosten worden vastgelegd. Indien de eerste optant hieraan voldoet, vervalt de 

overeenkomst met de tweede optant. 
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A R T I K E L  4  –  O F F E R T E S  

 

4 . 1  G e l d i g h e i d  

Alle offertes van of namens de Opdrachtnemer zijn veertien dagen geldig vanaf de 

schriftelijk aangeboden datum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen of de 

Opdrachtgever de offerte binnen die termijn schriftelijk afwijst. Indien de Opdrachtgever 

binnen veertien dagen geen schriftelijk akkoord heeft gegeven op de offerte, vervalt deze 

automatisch zonder verdere mededeling van de Opdrachtnemer. 
 

 

4 . 2  V r i j b l i j v e n d  

Alle door de Opdrachtnemer verstrekte offertes en eventuele aanvullende aanbiedingen 

zijn vrijblijvend. Een Overeenkomst komt pas tot stand wanneer de Opdrachtgever de 

offerte schriftelijk binnen de geldende termijn aanvaardt. De Opdrachtnemer is enkel 

gebonden als in haar schriftelijke offerte minimaal het volgende staat vermeld: 

• De gehuurde ruimte(n) en bijbehorende basisfaciliteiten gedurende welke periode 

tegen welke prijs; 

• Het Evenement waarvoor de ruimte(n) gehuurd zijn; 

• Het minimaal verwachte aantal gasten tijdens het Evenement. 
 

4 . 3  F o u t e n  

De Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan een offerte of aanvullende aanbieding 

van de Opdrachtnemer die een kennelijke fout of vergissing bevat, of die is gebaseerd op 

door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens. 
 

4 . 4  O n d u i d e l i j k h e d e n  

Het risico van onduidelijkheden door mondeling of telefonisch gegeven opdrachten en 

mededelingen berust bij de Opdrachtgever. 

 



 

Xperience Wedding & Events 

Algemene Voorwaarden 2024 - 11 - 

A R T I K E L  5  –  C A T E R I N G  

 

5 . 1  S u r i  X p r e z  -  C a t e r i n g  

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is de catering binnen het Gehuurde exclusief 

voorbehouden aan Suri Xprez. Dit betekent dat alle voedings- en drankenvoorzieningen, 

inclusief hapjes en maaltijden, uitsluitend door Suri Xprez verzorgd zullen worden. 
 

5 . 2  S u r i  X p r e z  –  B i t e s  &  G a r n i t u r e n  

Suri Xprez biedt een uitgebreid assortiment hapjes aan, dat kan worden afgestemd op de 

wensen van Opdrachtgever. Deze hapjes worden aangeboden als onderdeel van de 

cateringservice en kunnen in overleg worden aangepast aan specifieke voorkeuren of 

dieetwensen. 
 

5 . 3  E x t e r n e  C a t e r a a r s  

Hoewel de catering binnen het Gehuurde normaal gesproken door Suri Xprez wordt 

verzorgd, is het mogelijk om externe foodleveranciers in te schakelen voor specifieke 

onderdelen van de catering, zoals speciale gerechten of thema's. Dit dient vooraf 

schriftelijk te worden overeengekomen met Suri Xprez. In dergelijke gevallen zal Suri 

Xprez samen met de externe leveranciers coördineren om een naadloze integratie van de 

catering te waarborgen. Alle afspraken en verantwoordelijkheden met betrekking tot 

externe leveranciers moeten ook schriftelijk worden bevestigd. 
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A R T I K E L  6  –  G E H U U R D E  

 

6 . 1  G e s c h i k t h e i d  

Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om vóór het aangaan van de 

Overeenkomst te verifiëren of het Gehuurde geschikt is voor het beoogde Evenement. 

6 . 2  R u i m t e n  

Tot het Gehuurde behoren uitsluitend de in de Overeenkomst omschreven ruimte(n) en 

bijbehorende basisfaciliteiten. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn algemeen 

toegankelijke ruimten (zoals de centrale entree en toiletten) en het buitenterrein 

(waaronder parkeerplaatsen) niet exclusief beschikbaar voor Opdrachtgever. Eventuele 

kaartcontrole, registratie en/of ontvangst moeten daarom binnen het Gehuurde 

plaatsvinden. 

6 . 3  B e p e r k i n g e n  

Het is Opdrachtgever niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 

Opdrachtnemer: 

a) het Gehuurde voor een ander doel te gebruiken dan omschreven in de 

Overeenkomst; 

b) het Gehuurde (geheel of gedeeltelijk) onder te verhuren of in gebruik aan derden 

te verstrekken, of anderszins de rechten en plichten uit de Overeenkomst op 

derden over te dragen. Indien een beurs of expositie onderdeel is van het 

overeengekomen Evenement en de te exposeren diensten vallen onder het in de 

Overeenkomst omschreven expositieprogramma, is deze toestemming niet 

vereist; 

c) het Evenement gedurende de looptijd van de Overeenkomst een andere naam of 

een materieel andere invulling te geven. 

6 . 4  G e b r e k e n  

Indien het Gehuurde bij aanvang van de huurperiode niet naar behoren wordt 

aangetroffen, moet dit direct mondeling en schriftelijk bij het personeel van 

Opdrachtnemer worden gemeld. Bij gebreke hiervan accepteert Opdrachtgever het 

Gehuurde in de staat waarin het zich bij aanvang van de huurperiode bevindt. Gebreken 

die bij het einde van de huurperiode worden geconstateerd, worden geacht te zijn 

ontstaan tijdens de huurperiode, tenzij Opdrachtgever aannemelijk kan maken dat deze 

gebreken (zoals schade) al vóór de huurperiode bestonden. 
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A R T I K E L  7  –  G A S T E N A A N T A L  

 

7 . 1  M i n i m a a l  a a n t a l  g a s t e n  

In het kostenoverzicht van de Overeenkomst is een minimaal aantal gasten vastgelegd. 

Met het tekenen van de Overeenkomst gaat Opdrachtgever akkoord met dit aantal op de 

uitvoerdatum van het Evenement. Het aantal gasten dient reëel te zijn ten opzichte van 

de capaciteit van de geboekte ruimtes, waarbij minimaal moet worden uitgegaan van: 

 

a. Xperience Venue (300 personen) 

b. Xperience Dress Suite  

c. Xperience Business Bar & Buffet. (150 personen) 

 

N.B. De Xperience Business Bar & Buffet kan voor bedrijfsevenementen los geboekt 

worden, zonder de zaal en is tevens afscheidbaar van de zaal. 

 

Gehele locatie: 400 gasten 
 

7 . 2  W i j z i g i n g e n  

Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer zo snel mogelijk schriftelijk te informeren 

zodra er wijzigingen of aanvullingen in het gastenaantal ontstaan die afwijken van de 

Overeenkomst. Wijzigingen of aanvullingen hebben gevolgen voor de prijsberekening in 

de Overeenkomst.  
 

 

7 . 3  D e f i n i t i e f  a a n t a l  g a s t e n  

Opdrachtgever dient uiterlijk acht dagen voor de uitvoerdatum van het Evenement het 

definitieve aantal gasten aan Opdrachtnemer door te geven. Indien deze termijn wordt 

overschreden, wordt het aantal gasten genoemd in het kostenoverzicht van de 

Overeenkomst als definitief aantal gasten vastgelegd. 
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7 . 4  A a n p a s s i n g  d e f i n i t i e f  a a n t a l  

Na het vastleggen van het definitieve aantal gasten (zoals bedoeld in artikel 7.3) is het 

mogelijk om: 

• Tot uiterlijk twee weken voor de uitvoerdatum van het Evenement het definitieve 

aantal gasten met maximaal 20% aan te passen. 

• Tot uiterlijk een week voor de uitvoerdatum van het Evenement het definitieve 

aantal gasten met maximaal 10% aan te passen. 

Opdrachtnemer gaat niet akkoord met wijzigingen die ertoe leiden dat het minimale 

aantal gasten het maximum overschrijdt, zoals genoemd in artikel 7.1.  
 

7 . 5  A f w i j k i n g e n  t i j d e n s  h e t  E v e n e m e n t  

Indien tijdens het Evenement blijkt dat het daadwerkelijke aantal gasten naar beneden 

afwijkt, zal altijd het vooraf schriftelijk bevestigde aantal gasten in rekening worden 

gebracht. Bij meer aanwezige gasten op de dag van het Evenement worden de extra 

kosten in rekening gebracht. Het door Opdrachtnemer vastgestelde aantal aanwezige 

gasten is bindend. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om een afwijking van het 

aantal gasten naar boven te weigeren, met het oog op maximale capaciteit, 

veiligheidseisen en ter waarborging van de kwaliteit van het Evenement.  

 

Een constateerde overschrijding dient ter plekke direct te worden afgerekend. 
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A R T I K E L  8  –  V E R P L A A T S I N G E N  

 

8 . 1  V e r p l a a t s i n g s v e r z o e k  

Een verzoek tot verplaatsing moet schriftelijk worden ingediend, met vermelding van de 

naam van de Opdrachtgever, het betreffende Evenement en de oorspronkelijke 

uitvoerdatum. 
 

 

8 . 2  V e r p l a a t s i n g s v o o r w a a r d e n  

Verplaatsing is alleen mogelijk tot 14 dagen voor de oorspronkelijke datum en moet 

voldoen aan de volgende voorwaarden: 

a. Binnen 3 maanden na het verzoek moet er een nieuwe datum worden 

afgesproken. 

b. De verplaatste datum dient binnen 1 kalenderjaar na de oorspronkelijke datum 

plaatsvinden. 

c. Eventuele prijsverhogingen door de verplaatsing komen voor rekening van 

Opdrachtgever. Er is altijd sprake van een jaarlijkse indexatie van de prijzen.  

d. In geval van overmacht, zoals bijvoorbeeld de uitbraak van COVID-19, zullen 

partijen gezamenlijk een oplossing zoeken door middel van goed overleg. 
 

 

8 . 3  V e r p l a a t s i n g s k o s t e n  

a. Locatiekosten: Bij elke verplaatsing dienen de locatiekosten volledig betaald te 

worden, ongeacht de reden. Eventuele kosten van externe leveranciers kunnen 

eveneens doorbelast worden. 

b. Herplanning: Verzoeken voor verplaatsingen dienen binnen 3 maanden te worden 

herpland, tenzij anders afgesproken.  
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A R T I K E L  9  –  A N N U L E R I N G  

 

9 . 1  V e r z o e k  

Een verzoek tot annulering moet schriftelijk worden ingediend, met vermelding van de 

naam van de Opdrachtgever, het betreffende Evenement en de uitvoerdatum per email 

naar booking@xpwe.nl.  
 

9 . 2  A n n u l e r i n g s k o s t e n  

Bij annulering door Opdrachtgever worden de volgende kosten in rekening gebracht: 

a. Locatiekosten:  

Altijd 100% van de locatiekosten zoals vermeld in de Overeenkomst, ongeacht de 

reden van annulering. 

b. Cateringkosten: 

• Tot 6 weken voor de uitvoerdatum: Geen kosten. 

• Tussen 6 en 4 weken: 25% van de cateringkosten. 

• Tussen 4 en 2 weken: 50% van de cateringkosten. 

• Korter dan 2 weken: 100% van de cateringkosten. 

c. Overige Kosten: 

• Tot 12 weken voor de uitvoerdatum: Geen kosten. 

• Tussen 12 en 10 weken: 25% van de overige kosten. 

• Tussen 10 en 6 weken: 50% van de overige kosten. 

• Tussen 6 en 4 weken: 75% van de overige kosten. 

• Korter dan 4 weken: 100% van de overige kosten. 
 

9 . 3  E x t e r n e  L e v e r a n c i e r s  

Indien leveranciers afwijkende voorwaarden hanteren, wordt dit vooraf met 

Opdrachtgever afgestemd. Bij afwijkende voorwaarden dient Opdrachtgever een aparte 

overeenkomst te ondertekenen. 

mailto:booking@xpwe.nl
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A R T I K E L  10  –  U I T V O E R I N G   

 

1 0 . 1   I n r i c h t i n g  &  G e b r u i k  

De inrichting, het gebruik en de ontruiming van het Gehuurde dienen te geschieden in 

nauw overleg met Opdrachtnemer.  

 

Partyplans - als onderdeel van Xperience Wedding & Events - speelt hierin een cruciale 

rol. Zij zijn verantwoordelijk voor: 

a. Planning & Coördinatie: Partyplans zorgt voor een gestructureerde aanpak bij de 

inrichting van het Gehuurde, waarbij alle aspecten van de opstelling en inrichting 

worden gepland en gecoördineerd. Dit omvat het afstemmen van de benodigde 

middelen, meubilair en decoratie met Opdrachtnemer om een naadloze en 

efficiënte inrichting te garanderen. 

b. Aansturing & Regie in de Avond: Tijdens het evenement zorgt Partyplans voor de 

supervisie van het gebruik van het Gehuurde, waarbij zij toeziet op het juiste 

gebruik en eventuele wijzigingen die tijdens het evenement nodig zijn. Partyplans 

zorgt ervoor dat alles volgens het plan verloopt en dat er tijdig gereageerd wordt 

op onvoorziene situaties. 

c. Hospitality & Ontruiming: Tijdens en na afloop van het evenement zorgt 

Partyplans voor een ordelijke ontruiming van het Gehuurde, volgens de 

afgesproken procedures en in overleg met Opdrachtnemer.  

 

Door deze rol te vervullen, garandeert Partyplans dat de inrichting, het gebruik en de 

ontruiming van het Gehuurde op een georganiseerde en professionele manier 

plaatsvinden, wat bijdraagt aan een succesvolle uitvoering van het evenement. 
 

1 0 . 2   B i n d e n d e  V o o r s c h r i f t e n  

Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht om bindende voorschriften te geven met 

betrekking tot de inrichting, het gebruik en de ontruiming van het Gehuurde, indien dit 

noodzakelijk wordt geacht voor de (openbare) orde en veiligheid door een bevoegde 

instantie (zoals brandweer, politie, of burgemeester) of door Opdrachtnemer zelf. 
 

 

1 0 . 2   W i j z i g i n g e n  

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer mogen er geen 

veranderingen worden aangebracht aan het Gehuurde, inclusief de algemeen 

toegankelijke ruimten en (buiten)terreinen. 
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A R T I K E L  11  –  V E R A N T W O O R D E L I J K H E D E N  O P D R A C H T G E V E R   

 

1 1 . 1    N a l e v i n g  O v e r e e n k o m s t  

Opdrachtgever moet voor en tijdens de huurperiode zorgen voor naleving van de 

Overeenkomst, de algemene voorwaarden, en het Huishoudelijk Reglement. 
 

 

1 1 . 2    R i s i c o  &  V e r z e k e r i n g e n  

Alles wat door of vanwege Opdrachtgever in het Gehuurde wordt gebracht, is voor haar 

eigen rekening en risico. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor verzekering of 

bewaking hiervan. Opdrachtgever dient voor eigen kosten te zorgen voor voldoende 

veiligheidsmaatregelen voor haar gasten en ingehuurde materialen en derden. 

Opdrachtnemer kan altijd aanvullende eisen stellen indien de omstandigheden dat 

vereisen. 
 

1 1 . 3    V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  B e z o e k e r s  

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gedrag van haar bezoekers, gasten, 

personeel en ingehuurde derden tijdens het Evenement. Het gebruik van het Gehuurde 

mag geen hinder of overlast veroorzaken voor Opdrachtnemer of derden. 
 

1 1 . 4    H u i s h o u d e l i j k  R e g l e m e n t  

Opdrachtgever moet het Huishoudelijk Reglement bekendmaken aan haar gasten, 

bezoekers, personeel en derden, en blijft verantwoordelijk voor de naleving hiervan. Bij 

overtreding van het reglement of verstoring van de openbare orde kan Opdrachtnemer 

een terreinverbod opleggen. 
 

1 1 . 5    V e r g u n n i n g e n  

Opdrachtgever draagt voor eigen rekening en risico zorg voor het verkrijgen en 

behouden van de benodigde vergunningen voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
 

1 1 . 6    N o o d z a k e l i j k e  I n f o r m a t i e  

Opdrachtgever moet alle noodzakelijke informatie voor de uitvoering van de 

Overeenkomst tijdig aan Opdrachtnemer verstrekken en staat in voor de juistheid en 

volledigheid daarvan. 
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1 1 . 7    M e l d i n g s p l i c h t  R i s i c o ’ s  

Opdrachtgever moet Opdrachtnemer vooraf en schriftelijk op de hoogte brengen van 

eventuele risico’s voor het Gehuurde en/of haar reputatie door het Evenement, zoals het 

bezoekersprofiel, aard van het Evenement, en mogelijke dreiging of aantrekking van 

ongewenst gedrag. 
 

1 1 . 8    A f d r a c h t  V e r g o e d i n g e n  

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de afdracht van vergoedingen wegens het 

gebruik van intellectuele eigendomsrechten van derden, zoals Buma/Stemra-rechten. 
 

1 1 . 9    O p l e v e r i n g  G e h u u r d e  

Opdrachtgever moet het Gehuurde, inclusief de door Opdrachtnemer beschikbaar 

gestelde goederen en materialen, aan het einde van het Evenement in dezelfde staat 

opleveren als bij aanvang. 
 

1 1 . 1 0     S c h a d e m e l d i n g  e n  V e r g o e d i n g  

Opdrachtgever moet schade aan het Gehuurde en beschikbaar gestelde goederen en 

materialen melden en vergoeden. Opdrachtnemer kan schade op kosten van 

Opdrachtgever laten herstellen indien deze tijdens het gebruik door Opdrachtgever is 

ontstaan. 
 

1 1 . 1 1     V e r z e k e r i n g e n  

Opdrachtgever moet zich voldoende verzekeren tegen alle mogelijke schade. Een 

afdoende verzekering dekt alle door Opdrachtnemer of derden te lijden schade als gevolg 

van het Evenement van Opdrachtgever. 
 

1 1 . 1 2     R e c l a m e  &  P u b l i c i t e i t  

Zonder uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtnemer is het Opdrachtgever niet 

toegestaan reclame of publiciteit in de directe omgeving van het Gehuurde te plaatsen. 

Opdrachtnemer kan ongeautoriseerde reclame op kosten van Opdrachtgever laten 

verwijderen en de ontstane kosten en schade verhalen. 
 

1 1 . 1 3     G e l u i d s n i v e a u  

Het maximaal toegestane geluidsniveau tijdens het Evenement is 95 dBa brongeluid. 

Opdrachtnemer kan maatregelen treffen bij overtreding van dit geluidsniveau. 

Geluidsoverlast met financiële gevolgen wordt volledig verhaald op Opdrachtgever. 
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A R T I K E L  12  –  A A N S P R A K E L I J K H E I D  O P D R A C H T N E M E R  

 

1 2 . 1    B e p e r k i n g  v a n  A a n s p r a k e l i j k h e i d  

Opdrachtnemer is alleen aansprakelijk voor schade als: 

• Deze onder de dekking van haar aansprakelijkheidsverzekering valt, tot het 

bedrag dat door de verzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen 

risico van Opdrachtnemer. 

• Er sprake is van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of haar 

leidinggevenden. 
 

1 2 . 2    M i n i m a a l  a a n t a l  g a s t e n  

Beperking bij Geen Verzekeringsuitkering 

Indien de verzekering niet uitkeert en er geen sprake is van opzet of grove schuld, is de 

aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot directe schade, met een maximum van 

de factuurwaarde van de Overeenkomst of het relevante gedeelte daarvan. 
 

1 2 . 3    D i r e c t e  S c h a d e  

Onder directe schade wordt verstaan: 

a. Redelijke kosten voor het vaststellen van de oorzaak en omvang van de 

schade, voor zover deze betrekking hebben op schade zoals omschreven in deze 

voorwaarden. 

b. Redelijke kosten om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de 

Overeenkomst te laten voldoen, tenzij deze niet aan Opdrachtnemer kunnen 

worden toegerekend. 

c. Redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade, mits Opdrachtgever 

aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade. 
 

1 2 . 4    U i t s l u i t i n g  I n d i r e c t e  S c h a d e  

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder letselschade, 

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, of schade door 

het nuttigen van door Opdrachtnemer bereide of geserveerde gerechten. 
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1 2 . 5    O n j u i s t e  I n f o r m a t i e  

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste en/of 

onvolledige informatie verstrekt door of namens Opdrachtgever. 
 

1 2 . 6    V e r l i e s  o f  B e s c h a d i g i n g  v a n  E i g e n d o m m e n  

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of verlies van goederen, 

eigendommen of geld van Opdrachtgever of derden, behalve bij opzet of grove schuld 

van Opdrachtnemer of haar personeel. Dit geldt ook voor in bewaring gegeven goederen 

in de garderobe. 
 

 

1 2 . 7    O n d e r b r e k i n g e n  

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade door stroomonderbreking, onderbreking 

van verlichting, WIFI/internet, centrale verwarming en/of ventilatie, zelfs als deze het 

Evenement beïnvloeden, behalve bij opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of haar 

personeel. Opdrachtnemer neemt voorzorgsmaatregelen om onderbrekingen te 

voorkomen en verhelpt deze zo snel mogelijk. 
 

1 2 . 8    T e r m i j n  v o o r  A a n s p r a a k  

Elke aanspraak op schadevergoeding moet binnen acht kalenderdagen na het bekend 

worden van de schade en de aansprakelijkheid aan Opdrachtnemer kenbaar worden 

gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn vervallen eventuele aanspraken. 
 

1 2 . 9    V e r j a r i n g  

Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Opdrachtgever jegens 

Opdrachtnemer vervallen als deze niet binnen 12 maanden na het bekend worden 

schriftelijk aan Opdrachtnemer zijn gemeld. 
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A R T I K E L  13  –  A A N S P R A K E L I J K H E I D  O P D R A C H T G E V E R  

 

1 3 . 1    S c h a d e  a a n  G e h u u r d e  

Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade aan het Gehuurde, algemene ruimten en 

(buiten)terreinen, ontstaan tijdens het gebruik van de betreffende ruimte(n) door 

Opdrachtgever of daarmee rechtstreeks verband houdt. Opdrachtnemer heeft het recht 

om de geconstateerde schade aan muren, vloeren e.d. in het Gehuurde en aan de daarin 

aanwezige goederen te laten herstellen op kosten van Opdrachtgever. 
 

1 3 . 2    S c h a d e  a a n  E i g e n d o m m e n  

Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade aan of verlies van eigendommen van 

Opdrachtnemer en/of door Opdrachtnemer gecontracteerde derden en/of haar 

genodigden tijdens een Evenement. Alle schade, inclusief de kosten van herstel, moeten 

door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer worden vergoed. 
 

1 3 . 3    S c h a d e  a a n  D e r d e n  

Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade geleden door derden als gevolg van het 

gebruik van het Gehuurde. 
 

1 3 . 4    N a l e v i n g  R e g l e m e n t  

Opdrachtgever is hoofdelijk aansprakelijk voor deugdelijke naleving van het 

Huishoudelijk Reglement en/of schade veroorzaakt door het handelen en nalaten van de 

gasten, bezoekers, ingehuurd personeel en ingeschakelde derden tijdens een door 

Opdrachtnemer georganiseerd of uitgevoerd Evenement krachtens de Overeenkomst. 
 

1 3 . 5    M e l d i n g  v a n  S c h a d e  

Elke aanspraak van Opdrachtnemer op vergoeding van schade dient binnen acht 

kalenderdagen na de dag waarop Opdrachtnemer bekend is geworden of redelijkerwijs 

bekend had kunnen zijn met de schade en de aansprakelijkheid van Opdrachtgever, aan 

Opdrachtgever kenbaar te worden gemaakt. Indien deze termijn niet in acht wordt 

genomen, vervallen eventuele aanspraken die Opdrachtnemer heeft. 
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A R T I K E L  14  –  V R I J W A R I N G  

 

Voor zover wettelijk toegestaan, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer vrijwaren en 

schadeloosstellen voor alle aansprakelijkheden, schade, verliezen en kosten (inclusief 

schikkingskosten en redelijke advocaatkosten) die voortvloeien uit vorderingen van 

derden die schade lijden door de uitvoering van de Overeenkomst, tenzij de oorzaak 

hiervan aan Opdrachtnemer toe te rekenen is. 
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A R T I K E L  15  –  P R I J Z E N  

 

1 5 . 1    P r i j z e n  &  O v e r h e i d s h e f f i n g e n  

Alle prijzen zijn exclusief B.T.W., tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Ook alle 

overige heffingen die door de overheid worden opgelegd, komen voor rekening van 

Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal deze heffingen zoveel mogelijk vooraf bekend maken. 

Indien de kostprijs van Opdrachtnemer stijgt door tussentijdse tariefwijzigingen van 

omzetbelasting, premies sociale verzekeringen, loonbelasting, andere overheidsheffingen 

of prijswijzigingen van derden, is Opdrachtnemer gerechtigd deze wijzigingen door te 

belasten aan Opdrachtgever. 
 

1 5 . 2    L o c a t i e -  e n  A r r a n g e m e n t k o s t e n  

De locatiekosten omvatten de huur van de overeengekomen ruimte(n) en de daarbij 

behorende basisfaciliteiten. Alle overige zaken worden ondergebracht in een 

arrangementprijs.  
 

1 5 . 3    S a m e n g e s t e l d e  P r i j s o p g a v e n  

Als Opdrachtnemer een samengestelde prijsopgave verstrekt, bestaat er geen 

verplichting tot uitvoering van een gedeelte van de prijsopgave tegen een 

overeenkomstig gedeelte van de voor het geheel opgegeven prijs. 
 

1 5 . 4    P r i j s s t i j g i n g e n  

Prijzen kunnen worden aangepast op basis van indexatie. Voor alle opdrachten blijven de 

prijzen zoals vastgesteld in het oorspronkelijke contract van kracht. Een uitzondering 

geldt echter bij het verplaatsen van een boeking; in dat geval kan een prijscorrectie 

worden toegepast op basis van de actuele prijslijst. Deze correctie wordt berekend aan 

de hand van het indexcijfer voor gezinsconsumptie of een vergelijkbaar indexcijfer. 

Prijsstijgingen kunnen per 1 januari of 1 juli van het jaar volgend op het kalenderjaar 

waarin de Overeenkomst werd afgesloten aan Opdrachtgever worden doorberekend. 

Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op andere tarievenlijsten of prijsafspraken 

dan die welke door Opdrachtnemer zijn goedgekeurd volgens de bovenstaande 

uitgangspunten. 
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A R T I K E L  16  –  B E T A L I N G E N  &  V O O R W A A R D E N  

 

1 6 . 1    F a c t u r e r i n g  

Opdrachtnemer factureert de kosten voor de locatie en de arrangementen apart om een 

heldere en transparante kostenstructuur te waarborgen. Na ontvangst van de 

opdrachtbevestiging worden de kosten voor de locatie volledig gefactureerd. Dit betekent 

dat 100% van de overeengekomen locatiekosten onmiddellijk na de opdrachtbevestiging 

in rekening wordt gebracht. 

 

Locatiekosten: 

• Na ontvangst van de opdrachtbevestiging wordt 100% van de overeengekomen 

locatiekosten gefactureerd. 

 

Arrangementskosten: 

• Na ontvangst van de opdrachtbevestiging dient 50% van de arrangementskosten 

te worden voldaan. Deze betaling is exclusief de reeds betaalde locatiekosten. 

• De resterende 50% van de arrangementskosten dient uiterlijk 14 dagen voor de 

uitvoering van het evenement te worden voldaan, wederom exclusief de reeds 

betaalde locatiekosten. 

 

Opdrachtnemer stuurt tijdig een betaalopdracht en factuur voor elk van de 

betaalmomenten. 
 

1 6 . 2      B e t a l i n g s v o o r w a a r d e n  

Betalingen dienen binnen 7 dagen na de factuurdatum te worden voldaan, tenzij 

schriftelijk anders vermeld. 

• Indien Opdrachtgever niet of niet tijdig aan haar betalingsverplichting voldoet, is 

Opdrachtnemer bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten 

totdat betaling is geschied of deugdelijke zekerheid hiervoor is gesteld. 

Vertragingen bij de uitvoering van een Overeenkomst, veroorzaakt doordat 

Opdrachtgever niet tijdig heeft betaald, zijn voor rekening van Opdrachtgever. 

• De betalingstermijn is een fatale termijn. Opdrachtgever zal zonder uitdrukkelijke 

schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer haar betalingsverplichting niet 

opschorten, noch verrekenen met hetgeen zij eventueel van Opdrachtnemer te 

vorderen heeft. 
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1 6 . 3      B . T . W .  R i c h t l i j n e n  

Opdrachtgevers vanuit het buitenland zijn gehouden aan de door de Nederlandse fiscus 

verstrekte richtlijnen met betrekking tot het in rekening brengen van B.T.W. 

1 6 . 4      R e n t e  &  K o s t e n  

Bij niet-tijdige betaling wordt de wettelijke rente of de wettelijke handelsrente in 

rekening gebracht vanaf het moment waarop de vordering opeisbaar is geworden 

(waarbij een gedeelte van de maand als een hele maand wordt aangemerkt). 
 

1 6 . 5      I n c a s s o k o s t e n  

Als Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 

verplichtingen, komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte 

voor rekening van Opdrachtgever. De buitengerechtelijke incassokosten worden, indien 

Opdrachtgever een natuurlijke persoon is die niet handelt in de uitoefening van een 

beroep of bedrijf, vastgesteld conform de Wet Incassokosten. In alle andere gevallen 

bedragen deze kosten vijftien procent van het door Opdrachtgever verschuldigde bedrag, 

vermeerderd met de vervallen rente, met een minimum van 350 euro. Indien de 

daadwerkelijk door Opdrachtnemer gemaakte kosten boven deze bedragen uitstijgen, 

komen deze eveneens voor vergoeding in aanmerking. 
 

 

1 6 . 6      B e t a l i n g s v e r w e r k i n g  

Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds eerst ter afdoening van alle 

verschuldigde renten en kosten en vervolgens van de opeisbare facturen die het langst 

openstaan. 
 

 

1 6 . 7      B e z w a r e n  

Elk bezwaar tegen een factuur moet binnen acht dagen na de factuurdatum aan 

Opdrachtnemer bekend worden gemaakt. Dit bezwaar beïnvloedt geenszins de 

verplichting van Opdrachtgever om alle andere opeisbare facturen te betalen en verleent 

geen recht op uitstel van betaling aan Opdrachtnemer. 
 

 

1 6 . 8      O n m i d d e l l i j k e  O p e i s b a a r h e i d  

In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Opdrachtgever zijn de 

vorderingen van Opdrachtnemer en de verplichtingen van Opdrachtgever jegens 

Opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar. 
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A R T I K E L  17  –  O V E R M A C H T  

 

1 7 . 1       O v e r m a c h t  e n  O n t b i n d i n g  

In geval van overmacht, waarbij omstandigheden ontstaan die niet aan Opdrachtnemer 

zijn te wijten en die de naleving van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk onmogelijk 

maken (zoals extreme weersomstandigheden, intrekking van vergunningen, onverwachte 

overheidsmaatregelen, werkstakingen, storingen in transport of bedrijfsvoering, 

epidemieën, pandemieën, terreurdreiging, of nationale rouw), heeft Opdrachtnemer het 

recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en/of de uitvoering ervan 

op te schorten, zonder verplicht te zijn schadevergoeding te betalen. Opdrachtnemer 

behoudt in dit geval het recht op vergoeding van kosten, inclusief die van ingeschakelde 

derden. Dit geldt ook bij onverwachte ziekte of ongevallen van personeel of derden, als 

vervangingen op korte termijn redelijkerwijs niet mogelijk zijn. 
 

1 7 . 2       A f h a n k e l i j k h e i d  v a n  D e r d e n  

Wanneer Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst afhankelijk is van 

derden, zullen tekortkomingen veroorzaakt door deze derden niet aan Opdrachtnemer 

worden toegerekend, mits deze tekortkomingen redelijkerwijs niet voorzienbaar waren 

voor Opdrachtnemer. 
 

1 7 . 3       D e e l l e v e r i n g  e n  F a c t u r a t i e  

Als Opdrachtnemer vóór het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar 

verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk kan voldoen, heeft zij het recht om 

het reeds geleverde of leverbare deel afzonderlijk te factureren. Opdrachtgever is 

verplicht deze factuur te betalen alsof het een afzonderlijke Overeenkomst betreft, tenzij 

het reeds geleverde of leverbare deel geen zelfstandige waarde heeft. 
 

1 7 . 4       V e r v a n g e n d e  P r e s t a t i e  

Opdrachtnemer mag een redelijke vervangende prestatie bieden, zoals een andere 

ruimte, indien een overeenkomst door onvoorziene omstandigheden geheel of 

gedeeltelijk niet kan worden uitgevoerd zoals overeengekomen. Dit recht op 

vervangende prestatie geeft Opdrachtgever geen recht op korting op de 

overeengekomen prijs of op ontbinding van de Overeenkomst. 
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A R T I K E L  18  –  O P S C H O R T E N /O N T B I N D E N  O V E R E E N K O M S T  

 

1 8 . 1      G r o n d e n  v o o r  O p s c h o r t i n g / O n t b i n d i n g  

Opdrachtnemer heeft het recht om de Overeenkomst onmiddellijk op te schorten, op te 

zeggen of te ontbinden, zonder dat een ingebrekestelling noodzakelijk is, indien: 

a. Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig 

of niet tijdig nakomt; 

b. Na het sluiten van de Overeenkomst blijkt dat er gegronde redenen zijn om 

te vrezen dat Opdrachtgever zijn verplichtingen niet zal nakomen; 

c. Opdrachtgever onjuiste informatie heeft verstrekt of noodzakelijke 

informatie heeft achtergehouden; 

d. Er beslag wordt gelegd op het vermogen van Opdrachtgever, of als 

Opdrachtgever surseance van betaling wordt verleend, of failliet wordt 

verklaard; 

e. Er ernstige verdenkingen zijn van mogelijke verstoring van de openbare 

orde door Opdrachtgever of zijn bezoekers; 

f. Er sprake is van wangedrag of overlast veroorzaakt door Opdrachtgever of 

zijn bezoekers in het Gehuurde. 
 

1 8 . 2      O n m i d d e l l i j k e  O p e i s b a a r h e i d  

Bij ontbinding van de Overeenkomst worden alle vorderingen van Opdrachtnemer op 

Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 
 

1 8 . 3      G e e n  S c h a d e v e r g o e d i n g  

Opdrachtnemer is niet verplicht enige schade of kosten die voor Opdrachtgever zijn 

ontstaan door de opschorting of ontbinding van de Overeenkomst te vergoeden. 
 

1 8 . 4      V e r g o e d i n g  v a n  S c h a d e  

Opdrachtgever is verplicht om eventuele schade die voortvloeit uit de opschorting of 

ontbinding van de Overeenkomst door Opdrachtnemer te vergoeden. 
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A R T I K E L  19  –  G E H E I M H O U D I N G  

 

Partijen zijn verplicht om alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de 

Overeenkomst van elkaar hebben ontvangen geheim te houden. Informatie wordt als 

vertrouwelijk beschouwd indien dit door de andere partij is aangegeven of als dit 

voortvloeit uit de aard van de informatie zelf. De partij die vertrouwelijke informatie 

ontvangt, mag deze uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. 
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A R T I K E L  20  –  V E R W E R K I N G  V A N  P E R S O O N S G E G E V E N S  

 

2 0 . 1      V e r w e r k i n g  d o o r  O p d r a c h t n e m e r  

Opdrachtnemer verwerkt alle persoonsgegevens die door Opdrachtgever worden 

verstrekt in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving op het gebied van 

persoonsgegevensbescherming, met name de Uitvoeringswet Algemene Verordening 

Gegevensbescherming. 
 

 

2 0 . 2      V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v a n  O p d r a c h t g e v e r  

Opdrachtgever verklaart en garandeert dat zij alle persoonsgegevens die zij in het kader 

van haar deelname aan het Evenement verwerkt, zal behandelen conform de 

toepasselijke wet- en regelgeving omtrent gegevensbescherming, met inbegrip van de 

Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming. 
 

 

2 0 . 3      V e r w e r k e r s o v e r e e n k o m s t  

Indien Opdrachtnemer namens Opdrachtgever persoonsgegevens moet verwerken en 

hiervoor een derde partij inschakelt, zal een Verwerkersovereenkomst worden opgesteld 
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A R T I K E L  21  –  T O E P A S S E L I J K  R E C H T  

 

2 1 . 1      T o e p a s s i n g  v a n  N e d e r l a n d s  R e c h t  

Op de rechtsverhouding tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing. 
 

2 1 . 2      B e v o e g d e  R e c h t e r  e n  G e s c h i l l e n  

Alle geschillen, inclusief die welke door slechts één van de partijen als zodanig worden 

beschouwd, die voortvloeien uit een offerte of Overeenkomst waarbij deze voorwaarden 

geheel of gedeeltelijk van toepassing zijn, of uit andere Overeenkomsten die een gevolg 

zijn van een dergelijke Overeenkomst, zullen worden voorgelegd aan de absoluut 

bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Opdrachtnemer. Dit is tenzij een dwingende 

wetsbepaling anders voorschrijft of Opdrachtnemer ervoor kiest om de vordering in te 

stellen bij de rechter in de woonplaats van Opdrachtgever. Onverminderd het 

voorgaande, kan Opdrachtnemer samen met Opdrachtgever overeenkomen om 

geschillen te laten beslechten door middel van onafhankelijke arbitrage. 
 

2 1 . 3      B i n d e n d  K a r a k t e r  v a n  d e  N e d e r l a n d s e  T e k s t  

De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden is bindend voor de inhoud en 

uitleg van de voorwaarden en eventuele vertalingen daarvan.  


